Una guia practica de Apasionados del Marketing

“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su creacidn
y medir su efectividad

Sonia Bernal Chico

Ramon Rautenstrauch



“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

®creative
commons

El disefio de la portada y el apartado de la familia de “los clic” estan bajo una licencia de Creative Commons de
Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 3.0 Espafia (CC BY-NC-ND 3.0 ES), cuyo contenido se puede consultar
aqui: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/

El resto del contenido de la guia, incluyendo el texto y los pantallazos de esta guia estdn bajo una licencia de Creative
Commons de Reconocimiento 3.0 Espafia (CC BY 3.0 ES), cuyo contenido se puede consultar aqui:
http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/es/

Las marcas comerciales y las marcas mencionadas son propiedad de sus correspondientes propietarios.

Primera edicion: Octubre 2013.



“SI ACORTAS, MOLAS” Una guia de Apasionados del Marketing

Cémo acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

www.apasionadosdelmarketing.es
info@apasionados.es

Una guia practica de Apasionados del Marketing

“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su creacién
y medir su efectividad

Sonia Bernal Chico
Ramodn Rautenstrauch



“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

Ramon Rautenstrauch

Estratega de Internet, SEO y gestor de proyectos con mas de 13 afos de
experiencia en el mundo online.

Apasionado del Marketing en Internet y Consultor SEO internacional enfocado a
conversiones y rentabilidades.

Le encantan los retos, ademas del SEO multilingtie y técnico.

twitter.com/RamonRauten

http://www.linkedin.com/in/ramonrautenstrauch

Sonia Bernal

Humanista de corazén. Cree firmemente en las personas y en el poder de la
comunicacion. Su pasiéon es el mundo online.

Documentalista enfocada a encontrar fuentes de informacidén y establecer
relaciones humanas para potenciar proyectos en Internet.

Le encantan todo lo que incluye y rodea el mundo de Internet.

twitter.com/SoniaBernalC

www.linkedin.com/in/soniabernalc/




“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

Esta guia se la queremos dedicar a:

- Los clientes que nos apoyan y que llevan anos confiando en nosotros.

- Nuestros colaboradores que siempre estan a nuestro lado.

- Nuestra competencia que nos hace mantenernos despiertos 24x7x365.

- Los que apoyan nuestras locuras y siguen a nuestro lado.

- Todos aquellos que nos han ayudado desinteresadamente en algun
momento.

- Nuestras familias y parejas, que toleran los cientos de horas que pasamos en
Internet.

- Y atodos aquellos Apasionados del Marketing como nosotros.
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Por qué una guia de etiguetar y acortar
URLS

Muchos os preguntareis si es necesario crear una guia de etiquetado y
acortado de URLs.

Yo también me lo preguntaba, pero después de analizar los contenidos
compartidos en redes sociales en Espafa, la conclusion es que si que hace
falta y ademas hace falta que se utilice.

Etiquetar correctamente y acortar URLs antes de compartirlas en las redes
sociales es una fuente de informacién increible para poder analizar y medir
que contenidos funcionan en qué medios.

Esta informacion es la que nos permite enfocar contenidos a medios vy
reforzar aquellos temas que veamos que mas repercusién estan
ocasionando.

No me habria puesto manos a la obra para crear esta locura y tampoco
hubiese invertido todas las horas que han sido necesarias sin la “presién” de
Ana Navarro Sanmartin (@ananavarroval), Delegada Territorial de AERCO en
Valencia, y mi compafiera de andanzas cibernéticas Sonia Bernal
(@soniabernalc).

También quiero mencionar a otras tres personas que han hecho posible esta
guia: Miguel Artiaga (periodista especializado en marketing de contenidos),

-6 -
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Alejandro Perez Delgado @AlexPerDel (Embajador de HootSuite Espafa) y
Marta Alvarez (ilustradora y disefiadora). Gracias por vuestro gran trabajo.

Y por ultimo no puedo acabar esta introduccidén sin mencionar a la persona
que esta a mi lado desde hace afnos y que aguanta los cientos de horas que
le dedico al Marketing Online, de dia, de noche, de madrugada, festivos, fines
de semana, vacaciones; basicamente en cualquier momento que tengo.
Gracias.

P.D. De paso hemos aprovechado para presentaros la familia de LOS CLIC,
que nos van a ir acompanando en algunas de las aventuras de los préximos
meses. jTenéis que echarle un vistazo al capitulo que le hemos dedicado
para presentaroslos!

¢, Todavia no etiquetas y acortas? Recuerda que si acortas, molas ©.

Ramon Rautenstrauch

@ramonrauten

Miércoles 09/octubre/2013
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Google+



“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

¢Por qué es importante etiquetar y
acortar las URLS?

El control y la monitorizacion de nuestro trabajo en el Social Media es un
aspecto fundamental para optimizar resultados. Si queremos captar y
fidelizar a nuestros clientes debemos saber de dénde, cuando y por qué
vienen hasta nosotros. En este sentido el etiquetado se ha convertido en una
herramienta mas que necesaria.

Cuando un usuario accede desde redes sociales a nuestra web, Google
Analytics tiene problemas para obtener la fuente de trafico y no siempre la
identifica correctamente. En muchas ocasiones nos aparecera el trafico de
Social Media como trafico “directo” cuando no es asi.

A) Etiquetado de URLs

El etiquetado nos permite indicar todos los parametros de la procedencia de
las visitas mediante la inclusion de la informacion al final del enlace. De este
modo podremos consultar los datos en la seccién “ADQUISICION /
CAMPANAS” en Google Analytics (antes del ultimo cambio estaba en
“FUENTES DE TRAFICO / FUENTES / CAMPANAS”).

Ademas, este método nos ayudara a tener todos los links categorizados por
campanas concretas, pudiendo controlar el éxito de acciones determinadas

por separado para analizarlas y compararlas.
-11 -
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Por ejemplo, con este sistema podras seguir el impacto de una campana de
promocidon de un producto en Twitter asignandole los valores determinados y
sabiendo con seguridad los visitantes que han llegado en cada link utilizado

Y a parte del Social Media, este proceso es importante también para la
fiabilidad y el manejo de datos en otros campos importantes del Marketing
Online como las campanas de mailing o los enlaces en banners CPC (CPC =
coste por clic). Allda donde queramos un control del impacto de nuestras
acciones el etiquetado es una herramienta de monitorizacidn eficaz y sencilla.

Este es un ejemplo de URL etiquetada:
http://www.apasionadosdelmarketing.es/?utm source=twitter&utm mediu
m=timeline&utm term=marketing+online&utm content=banner3&utm campai
gn=promocion+social+media

Como esta URL es muy larga, lo que vamos a hacer es acortarla con un
acortador de URLs; reduciendo asi su longitud y haciéndola mas usable.

B) Acortado de URLs

El cometido de un acortador de URLs es acortar las URLS, haciéndolas
usables y reduciendo su longitud en aproximadamente un 90%.

Evitamos asi publicar URL muy largas y con muchos pardametros, que ocupan
mucho espacio cuando las compartimos. Ademas estas URLs acortadas se
pueden modificar para crear direcciones personalizadas que potencien
nuestro valor de marca y aporten informacién del contenido.

El acortado de URLs se remonta a una patente del ano 2000 (6957224) que
fue aceptada en 2005. No obstante la primera aplicacidén practica a tener en
cuenta es del ano 2002, con el lanzamiento de TinyURL.

Con la popularizacion de Twitter, el acortado de URLs ha tenido un
importante auge, ya que solo el acortado de URLs permite escribir un Tweet
con sentido e incluir un enlace (acortado). Desde entonces el crecimiento del
uso de los acortadores ha sido incesante.

Pero ademas, gracias a Bit.ly, una de las herramientas que vamos a ver en
profundidad en esta guia, podemos encontrar otras muchas ventajas que te
212 -
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ayudaran a planificar tu estrategia de Marketing Online aportando datos
sobre las visitas de enlaces y ayudando a su categorizacién y clasificacion
gracias a las herramientas que dispone en su web.

Como veremos a lo largo de la guia el servicio de estadisticas de un
acortador como Bit.ly aporta gran cantidad de informacién accesible desde
su pagina web, que dispone de un panel de control muy usable donde
podremos controlar y administrar de diferentes maneras todos los enlaces
que vamos creando y compartiendo.

Con Bitly ademas de tener URLs optimizadas tendremos nuevas
herramientas con las que monitorizar y gestionar nuestras acciones dentro
del plan de Marketing Online.

Este es el resultado de acortar la URL
http://www.apasionadosdelmarketing.es/?utm source=twitter&utm mediu
m=timeline&utm term=marketing+online&utm content=banner3&utm campai

gn=promocion+social+media con bit.ly: http://bit.1y/GGKkFU2 y con goo.gl:
http://goo.gl/iIR5T6Y.

-13 -
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El etiquetado de URLs: COmMo etiguetar
URLS

Vamos a pasar a explicar cdbmo funciona el procedimiento de etiquetado de
URLs. Este apartado lo vamos a dividir en dos secciones:

o Primero veremos los distintos tipos de etiquetas o tags que existen y
qué engloban cada uno de ellos.

o Después mostraremos la forma de etiquetar automaticamente sin
necesidad de tener que escribir a mano los parametros en el link.

A) Las etiquetas y sus valores

A las URLs les podemos afadir una serie de parametros para que los datos
que queramos sean reflejados en Google Analytics. Tres de ellos son
obligatorios para el registro de la campana y otros dos opcionales:

o Parametros obligatorios: utm_source, utm_medium y utm_campaign.
o Parametros opcionales: utm_term y utm_content.

A continuacion os los explicamos:

o Fuente de la campafa (utm_source)

14 -
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Este campo es obligatorio. Aqui se debe poner el lugar donde se
encuentra el enlace. Hay que utilizar términos que definan las fuentes
concretas (por ejemplo Facebook, Twitter o mailing) para que el manejo
de los datos sea mas sencillo.

Para anadirlo se debe poner en la direccion “utm_source=término” tras
el simbolo “?” justo después del final de la URL.

Ejemplo: Queremos indicar que la fuente de la campana donde va a
actuar el enlace es Twitter.

Para anadimos el parametro a la URL, quedandose como en el
ejemplo:

http://www.apasionadosdelmarketing.es/?utm source=twitter

o Medio de la campafa (utm_medium)

Este campo es obligatorio. Se debe indicar el medio en el que se
comparte el enlace, como correo electronico, timeline, muro,
newsletter, CPC o cualquier otro medio que utilice.

Para ponerlo debe ir a continuacién del campo de Fuente de campana
seguido por el simbolo “&” y poniendo “utm_medium=término”

Ejemplo: Queremos indicar que el medio en el que se encuentra el
enlace es el Timeline de la cuenta de Twitter de nuestra empresa.

Siguiendo la cadena con el anterior ejemplo, la URL resultante seria:

http://www.apasionadosdelmarketing.es/?utm source=twitteré&u
tm medium=timeline

o Término de la campana (utm_term)

Este campo es opcional. Se utiliza para designar el término o palabra
clave que define la campafa, lo que seria la keyword por la que se
paga en una campafa de Google Adwords.

-15 -
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Para agregar este campo hay que afadir “utm_term=término” tras el
simbolo “&”.

Ejemplo: Queremos indicar que la palabra clave en la que se engloba la
campana a la que pertenece el enlace es “Marketing Online”.

Siguiendo la cadena con los anteriores ejemplos, la URL resultante
seria:

http://www._apasionadosdelmarketing.es/?utm source=twitteré&u
tm_medium=timeline&utm_ term=marketing+online

IMPORTANTE: Hay que recordar recomendamos unir varios
términos a través del signo “+”

o Contenido de la camparfa (utm_content)

Este campo es opcional. Se emplea para diferenciar anuncios o
enlaces con la misma URL con un término distintivo del contenido.

Este parametro se utiliza con “utm_content=término” tras el simbolo
“&”-

Ejemplo: Queremos indicar que el contenido del enlace procede de
tuitear por tercera vez la home del blog.

Siguiendo la cadena con los anteriores ejemplos, la URL resultante
seria:

http://www.apasionadosdelmarketing.es/?utm source=twitteré&u
tm_medium=timeline&utm term=marketing+online&utm content=pu
blicacion3

o Nombre de la campafa (utm_campaign)

Este campo es obligatorio. Aqui se debe definir la denominacidén que le
dara a la campafa donde se engloba el enlace, de una forma que te sea
sencillo de identificar en Google Analytics.

-16 -
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Para indicar este parametro se debe marcar “utm_campaign=término”
tras el simbolo “&”.

Ejemplo: Queremos indicar que este enlace pertenece a nuestra
campana “Promocioén Social Media”

Siguiendo la cadena con los anteriores ejemplos, la URL resultante
seria:

http://www.apasionadosdelmarketing.es/?utm_source=twitteré&u
tm_medium=timeline&utm term=marketing+online&utm content=pu
blicacion3&utm campaign=promocion-social-media

IMPORTANTE: Hay que recordar que no hay que poner en la URL
acentos, asi que la palabra “promocién” en este caso debe perderlo.

0JO: Cémo veremos posteriormente, esto hay que hacerlo de forma
organizada y siempre utilizando los mismos términos para que luego
puedan analizarse facilmente los datos en Google Analytics.

B) Crear etiquetas con el etiquetador de Google

En la pagina de soporte de Google encontramos una herramienta de
etiquetado (Creador de URL) que se rellena con un simple formulario en el
que hay que introducir en primer lugar la URL que deseamos etiquetar, y
después las distintas etiquetas que hemos visto anteriormente (fuente de la
campafna, medio de la campafa, término de la campana, contenido de la
campafa y nhombre de la campana).

En la imagen adjunta se puede ver el formulario y sus campos.

Después de introducir todos los campos y darle a “enviar” aparecera abajo
dispuesta a ser copiada la URL con todos los tags introducidos.

No obstante, a continuacién vamos a ver la forma de hacerlo mediante la
creacidon de un Excel de etiquetado, con el que podremos etiquetar muchas

217 -
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URLs de golpe y recuperar los links con mayor facilidad sin tener que volver a
crearlos de nuevo.

Paso 1: introduzca la URL de su sitio web.

URL del sitio web *

(por ejemplo, http://www.urchin.com/download.html)

Paso 2: rellene los campos siguientes. Estos campos son obligatorios:
Fuente de la campaiia, Medio de la campaiia y Nombre de la campaiia.

Fuente de la campaiia *

(URL de referencia: google, bisqueda de ciudades, boletin informativo 4)

Medio de la campaiia *

(medio de marketing: cpc, banner, correo electronico)

Término de la campaia

(identifique las palabras clave de pago)

Contenido de la campaiia

(Uselo para diferenciar los anuncios)

Nombre de la campaiia *

(producto, cédigo de promocion o eslogan)

* Campo obligatorio

C) Etiquetar contenidos en una hoja de Excel

Con un Excel automatizado puedes tener las distintas URLs de campanas
etiquetadas y accesibles para su facil recuperacién en un mismo documento.
Con ella podras crear multiples links etiquetados de golpe, ahorrando

-18 -
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considerablemente tiempo que se pierde en hacer el proceso paso por paso
en la herramienta de Google.

Ademas, de esta manera no tendras que recurrir a la pagina de Google e
introducir de nuevo los datos para volver a pegar el mismo link cuando lo
necesites, de tal forma que se hace mucho mas practico y usable para los
trabajamos mucho con Social Media y compartimos links repetidamente en
diferentes acciones.

Hemos creado dos libros de Excel para realizar el etiuetado de forma
automatica: Una de ellas es una version sin macros en las que simplemente
se realiza el etiquetado tal y como hacemos con la herramienta de Google, y
otra versidon con macros en la que ademas del etiquetado podemos acortar la
URL directamente en el Excel con Bitlly (a lo largo de esta guia veremos
todas las ventajas y posibilidades del etiquetado con Bit.Ly).

En el libro sin macros, mediante una sencilla tabla podemos disponer todos
los parametros de etiquetado en diferentes columnas y poner en cada fila la
URL que queremos acortar junto a los términos que vamos a afadirle a cada
parametro.

Conforme se vaya rellenando la hoja de Excel obtendremos la direccion
etiquetada en cuanto estén todos los campos obligatorios rellenados. La
casilla de “OK” nos confirmara cuando todo esté dispuesto correctamente, y
cuando falte algo nos mostrara un mensaje de error.

La ventaja fundamental de este sistema de etiquetado automatico es que
podemos pegar datos de otras fuentes, copiar entre las celdas y sobre todo
arrastrar los datos hacia abajo; pudiendo de esta forma etiquetar
masivamente URLs.

Si se quiere cambiar algun parametro una vez ya se ha hecho un etiquetado
no hay problema, se puede cambiar lo que interese y automaticamente se
creara la URL nueva con los datos modificados.

Es importante recordar que en las direcciones no deberiamos afadir ni
acentos ni signos de puntuacion, por lo que hay que recordar el no incluirlos
cuando rellenamos las casillas correspondientes.
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Etiquetado masivo de URLs de Google Analytics / Creador de URLs de Google Analytics

atizacion del creador de URLS para Google Analytics de Google (hitp//support google. Iytics/bin/znswer gy

utm_content utm_campaign

o5
podéis rellenar los ca er nada.
| OPCIONAL | oeucatorio
1 Medio de | Término de In campafia | Contenido de ls campafa | Nombre de la compania
wtm_ter
s8patillas deportives

utm_medium

eeeee

Timeline

D) Estrategia de etiqguetado

El etiquetado ademas de servirnos para recopilar datos en Google Analytics
puede tener un importante valor estratégico para nuestro andlisis y
planificacién de Marketing, ya que en torno a los links podemos establecer
una clasificacibn de nuestras campafas y acciones denominando a los
parametros con los términos adecuados.

Para hacerlo correctamente, es importante saber como estos parametros son
leidos por Google Analytics, cdmo se representan en la aplicaciéon y qué
debemos poner en ellos para que su manejo nos pueda servir y sea sencillo.

Algunas de las claves mas importantes para la estrategia de etiquetado son:

o Etiquetar siempre de la misma forma. Esto es basico para que se
pueda hacer un seguimiento sencillo de las acciones. Se debe
crear un esquema propio con el que se trabaje a gusto y establecer
las condiciones y el enfoque que se le va a dar a cada parametro
de la URL.

o El “nombre de la campana” (utm_campaign) es el término por el que
encontraremos en primera instancia el enlace acudiendo a
“ADQUISICION / CAMPANAS” en Google Analytics (antes del ultimo
cambio estaba en “FUENTES DE TRAFICO / FUENTES / CAMPANAS”).
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Por tanto, es importante que sea un nombre corto y muy especifico
sobre la campafa o accion donde se engloba el enlace.

o En “fuente del enlace” (utm_source) se debe colocar la red social o la
web en la que hemos colocado el enlace, no la web con el contenido
del enlace. Esto es importante ya que si lo hacemos de forma contraria
no se estara ajustando a los criterios con los que trabaja Analytics.
Cuanto mas especificos seamos, mas informaciéon retendremos.
Algunos ejemplos de etiquetados:

» Facebook si lo colocamos en nuestra pagina

» Dominio.ext si lo compartimos en un blog, directorio, foro o web.

= Twitter

» Facebook-nombredelapagina si lo ponemos en una pagina
distinta a la nuestra.

o En “medio de la campana” (utm_medium) se debe poner el tipo de
medio en el que se ha colocado este enlace. Es recomendable tener
pocos tipos de medios porque si no puede llegar a confundirnos, ya
que esta informacién es mas genérica que las demas. Es importante
tenerlos todos bien clasificados. Algunos ejemplos podrian ser:

= Social si viene de redes sociales

» Timeline si esta publicado en el timeline de Twitter.

= Muro si esta publicado en el muro de una pagina de Facebook.

» Mailing para los que vengan de campanas de este medio

» Firmamails si viene de los emails corporativos que tienen enlace

Ademas de estas consideraciones, es importante tener en cuenta estas dos
cuestiones basicas que requieren su cumplimiento para una correcta
recoleccidén de datos por Google Analytics:

o No se deberian de usar espacios, acentos, signos de puntuacion,
comas, etc en las etiquetas que creamos. Para separar se puede usar
el guién bajo _ en vez de un espacio y el guidén intermedio si tenemos
valores que van unidos.

-21 -



“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

o Como hemos visto anteriormente, es mejor utilizar el simbolo “+” antes
que otros métodos para unir las palabras de los parametros del
etiguetado que van separadas.

o IMPORTANTE: El etiquetado no es util para enlaces que se ubiquen
en una web, ya que Google Analytics ya reconoce perfectamente la
informacion sin etiquetado, por lo que si le anadimos los
parametros de las etiquetas al final acabamos confundiéndolo.
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Para qué acortar las Urls Etiquetadas

Al afadirle campos a la URL mediante el etiquetado, finalmente queda un link
muy largo que no es practico (ni bonito) para compartir en redes sociales. Por
ejemplo, cuando compartimos una foto en Facebook y le ahadimos un link
etiquetado, este ocuparia casi dos lineas completas, por lo que quedaria muy
poco vistoso de cara a nuestros usuarios.

Pero no sélo se trata de una cuestidn estética, ya que si se utiliza un
acortador como Bit.ly se podra disfrutar de muchas otras ventajas que nos
dotaran tanto de personalizacidn de nuestro enlace como de control
estadistico del mismo.

A) Qué es un acortador de URLs

Un acortador de URLs es una herramienta online en la que podemos
transformar nuestros enlaces en otros nuevos con una extension de
caracteres mucho menor. Esta nueva direccidon resultante del proceso tiene
en torno al 90% menos de caracteres permitiendo ahorrar espacio y disponer
de un enlace mas manejable.

Para utilizarlos tan sélo tenemos que acceder a la web del que elijamos,
pegar en la seccion dispuesta la URL que queremos acortar y casi
instantaneamente tendremos el nuevo enlace listo para compartir. No
tenemos que hacer mas que eso.
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Sin embargo, como ya hemos comentado, algunos de los acortadores han
decidido ir mas alla y disponen en su web espacio para el andlisis estadistico
de los enlaces utilizados, asi como muchas posibilidades de gestion de los
mismos.

Por lo tanto, ademas de una herramienta funcional nos pueden servir como
una valiosa aportacidn mas para nuestra monitorizacion y planteamiento
estratégico de Marketing Online.

B) Los acortadores de dominios en dominios .ly

Dos de los acortadores de URLs mas importantes a nivel mundial funcionan
bajo un dominio .ly, pertenecientes a Libia: bit.ly y ow.ly de HootSuite.

Esto llegd a ser preocupante en abril del afilo 2011, cuando el acortador vb.ly
fue cerrado por el gobierno de Libia al permitir compartir contenidos sexuales
en el acortador y este contenido violaba la Ley Islamica Libia/Sharia.

De acuerdo con Ben Metcalfe, propietario de vb.ly, su acortador no violaba
ninguna regulacion establecida en la pagina de NIC.ly y por tanto fueron
presionado por el gobierno libio para cerrar sitios por cuestiones politicas y
financieras. Después del cierre de vb.ly, estas son las conclusiones que se
extrajeron de las acciones de NIC.ly contra otros dominios:

o Los dominios .ly que violen las regulaciones establecidas por NIC.ly
seran dados de baja sin advertencia alguna.

o0 Algunos dominios .ly han sido dados de baja por razones no incluidas
en las regulaciones oficiales de NIC.ly

o NIC.ly parece querer llevar mas alla la regulacién del dominio en si y
regular el contenido de los sitios que utilizan un nombre de dominio .ly,
por lo cual en concepto cae en censura y hace que los .ly no puedan
usarse como acortadores de url.

o0 La Ley Islamica/Sharia esta siendo usada para considerar la validez de
los dominios, por lo cual no es claro saber qué esta permitido y qué no
lo esta.

o NIC.ly ha decidido que los dominios con menos de 4 letras sélo
deberian de estar disponibles para locales de Libia.
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Desde entonces han pasado bastante mas de dos afnos y tanto bit.ly como
ow.ly siguen funcionando sin ningun problema; pero no queriamos dejar
pasar la oportunidad de recordaros este caso.

C) El acortador mas utilizado es bit.ly

Actualmente hay muchos acortadores de URL en el mercado pero nosotros
recomendamos Bit.ly, que actualmente el mas utilizado en el mundo y el que
mas funciones dispone.

Bit.ly es relativamente joven (algo mas de cinco afios de vida) pero desde el
principio se convirtié en el principal acortador haciendo gala de algunas de
sus grandes ventajas respecto a sus competidores (acceso a la API,
estadisticas, historial de enlaces, etc).

Ademas, actualmente es uno de los servicios que mejor ha evolucionado con
el tiempo ofreciendo cada vez mejores funcionalidades. Ahora mismo se
puede utilizar tanto como acortador, como una herramienta para gestionar
enlaces y marcadores o como una fuente de informacién estadistica y
analitica. Su usabilidad web y rapidez convencen a la gran mayoria de
usuarios que entran a probar el servicio.

En los proximos apartados vamos a desgranar sus ventajas y usos para
sacarle el maximo rendimiento tanto en tu proceso de etiquetado como en
tus acciones de Marketing Online.

A continuacién enumeramos las multiples ventajas que podemos disfrutar
con el acortador Bit.ly

o Dispone de unas completas estadisticas con las que podremos ver la
evolucidon de los clics de nuestros enlaces, su procedencia o las horas
en los que han ocurrido. Como veremos, podemos acceder a
estadisticas propias de cada enlace como a un computo general donde
se analiza la actividad global de nuestros enlaces

o Podemos personalizar los enlaces acortados afadiéndoles contenido
propio en vez de dejar los caracteres que vienen por defecto. De esta
forma se puede potenciar la marca poniendo en ellos los términos que
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interesan y dar informacion sobre el contenido con tan solo un vistazo
al link.

o0 Podemos crear nuestras colecciones que ellos llaman “bundle” donde
guardar y clasificar nuestros enlaces por categorias y asi recuperarlos
mas accesiblemente cuando los necesitemos.

o Permite personalizar los enlaces acortados o “bitmarks” poniéndoles
titulo que identifique rapidamente el enlace del que se trata, asi como
afadir notas que queramos ponerle con las observaciones pertinentes.

o Gracias a su clave APl podemos llevarnos nuestra cuenta donde
queramos y automatizarla, como veremos mas adelante, con una hoja
de Excel para etiquetado. De esta manera el etiquetado sera
practicamente instantaneo al momento en que pongamos los
parametros en el documento.

B o o Paste alink here_ Sk 5@
Welcome to the new hbtb;} See the Latest Bitly Labs
Experiment: The Media Map

Search your bitmarks

Date Created

< Apasionados Home

Oct 7| apasionados.es . s
o Let's gol
ocicks @

What are bitmarks?

" . Bitmarks are better bookmarks
#=  Apasionados Quiénes somos

Oct 7| apasionados.es

Save, search, and organize all your links
from around the web. Group them into
odicks @ bundles. Share them with friends. If you
don’t want them on your public profile,

just mark them as private.

@ Etiquetado excel Apasionados

Oct 7| apasionadosdelmarketing.es

odicks @ " Track your links

Click ‘view stats' for any of your links to

El empleo de Bit.ly a través de su pagina web es sencillo e intuitivo. En primer
lugar, recomendamos que os registréis para tener desde el principio acceso a
las estadisticas y el resumen de todos los enlaces que vayais acortando.
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No obstante, para acortar URLs no es necesario hacerlo, pero para hacer
todas las actividades que vamos a explicar a continuacion si se hara
necesario registrarnos.

En la parte superior derecha tenemos el acortador, donde tendremos que
pegar nuestro enlace y automaticamente nos aparecera una ventana con:

o El titulo de la pagina que has pegado (en ocasiones Bit.ly no lo
reconoce y aparece la url completa que se copid). De esta manera lo
podremos localizar mas cdmodamente en nuestra lista de Bitmarks.

o0 Debajo del titulo apareceran estas tres opciones:

= En primer lugar podras establecer que tu marcador o Bitmark sea
publico o privado. Los enlaces y colecciones (“bundles”) publicos
se mostraran en la pagina de perfil del usuario, ademas de
mostrarse en las paginas de informacién de la URL acortada (que
después veremos que se obtiene anadiendo un + a la URL
acortada). Los enlaces privados no estan publicamente asociados
a una cuenta de bit.ly y no aparecen en la pagina de perfil de la
cuenta; las colecciones o “bundles” privados solo estan
accesibles a los propietarios y no estan publicamente accesibles.

bitly

Your bundles

2 B W

Nunsys

Apasionados blog
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» A continuacién nos da la opcién de agregarlo a una coleccion o
“bundle”, donde como veremos tendremos acceso al enlace en
una seccion habilitada para ver las distintas clasificaciones que
hemos hecho con esta herramienta.

= También tenemos un botdén para anadir directamente una nota o
comentario a este enlace acortado o “bitmark”.

0 Mas abajo esta indicada la fecha en que fue guardado por primera vez
este link, y a la derecha tenemos la direccién acortada resultante lista
para copiar. Esta direccidon podremos editarla pinchando en el lapiz que
aparece y cambiar la combinacion de letras y numeros por defecto de
bit.ly por wuna descripcion personalizada. Un ejemplo de la
personalizacion del enlace que podemos llegar a realizar en principio lo
mostramos en la imagen adjunta.

o Por ultimo, en la parte inferior de la ventana se muestra si este link ha
sido guardado con anterioridad o si ha sido la primera vez que alguien
lo ha hecho.

= Si es la primera vez aparecera un mensaje que te indicara que
eres el primero en guardarlo como el de la imagen adjunta.

« Si ya ha sido guardado, se indicara que este link fue guardado
anteriormente y aparecera una grafica donde podremos ver los
clics por dia que ha recibido.

[ 1

© Etiquetado masivo de URLs usando Excel
Sep 23| apasionadosdelmarketinges

LIFE OF THIS LINK SO FAR

@ You're the first to save this link!
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Etiquetado excel Apasionados
Oct 7] apasionadosdelmarketing es

o’ Fub x o]
ocicks @

S

LIFE OF THIS LINK SO FAR

@ Nobody's clicking this link now.

3

ol N \

Dec 2013 Feb Mar Apr May hn Jul Aug Sep Oct
Lase i3 Months

Clicks permonth

L |

Como se puede ver, el manejo ademas de intuitivo es muy rico en cuanto a
personalizacion e informacién, permitiéndonos desde el principio tener datos
que nos ayudaran a la monitorizacién de todo lo que compartimos.

C.3) LASSECCIONES DE UNA CUENTADE BIT.LY

Nuestra cuenta Bit.ly se encuentra dividida en distintos apartados vy
subapartados donde podremos encontrar todas las funciones e informacion
que nos ofrece la aplicacién. Aqui os explicamos todo lo que engloba cada
uno de ellos:

o “Your stuff’ o nuestro escritorio: Aqui tendremos acceso a todo lo
relativo a trabajo con nuestros links. Se divide en tres subapartados.

= En primer lugar, tenemos nuestra lista de Bitmarks o marcadores
resultantes de nuestros links acortados. En ella podremos verlos
en orden cronolégico u ordenarlos por impacto o alfabéticamente.
Desde aqui podremos modificar los marcadores y los links tal y
como explicamos en la seccién 5.1. Ademas en estos marcadores
podras acceder a sus estadisticas, tal y como veremos mas

adelante.
» Después podemos acceder a nuestros “Bundles” o categorias.
Cada vez que agreguemos un bitmark a un Bundle se creara un
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recuadro aqui que lo albergara, y pinchando en él podremos ver
todos los que hemos ido almacenando en cada categoria. De esta
manera podremos recuperar los links mas facilmente gracias a
esta funcién de clasificacion que nos ofrece Bit.ly.

» La tercera opcidén son las estadisticas globales de tu cuenta en
Bit.ly, que sirven como vistazo general a toda la actividad e
impacto que esta teniendo tu trabajo con enlaces. Disponemos
de una lista con los marcadores y un pequeio resumen de sus
estadisticas, asi como una grafica de la actividad global de todos
los enlaces en el tiempo, las localizaciones de los clics y su
procedencia. En el apartado X lo explicaremos en mayor
profundidad.

= Por ultimo, accedemos a nuestro perfil, en el que podremos ver
un resumen de todos los apartados anteriores con la informacion
mas pertinente.

o “Your Network”: En esta opcidén podras coordinar tu cuenta de Bit.ly
con tus redes sociales (Facebook o Twitter) para poder acceder a datos
relacionados con tus contactos, como por ejemplo ver cuando uno de
tus amigos guarda en su cuenta de Bit.ly un nuevo Bitmark y acceder a
su informacion relacionada (...)

Las posibilidades que ofrece Bit.ly en cuanto al control de tus enlaces son
sobre todo interesantes gracias al acceso a estadisticas que nos permite.
Como ya hemos explicado anteriormente, por un lado tenemos las
estadisticas propias de cada enlace, y por otro disponemos de los datos
globales que se forman de toda nuestra actividad en la pagina.

A continuacién desglosamos las posibilidades de cada una de estas
opciones estadisticas.

o Estadisticas de los enlaces
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Podemos acceder a ellas bien pulsando en “view stats” en el marcador
que encontraremos en la lista de Bitmarks, o bien dentro de la
enumeracion de enlaces que tenemos en la seccion de estadisticas

globales.
0 Paste a link here... S ' m

Entrevista Roberto Luna Aecop 30 100%
http//wwwyoutubecom/watch?w=gTsLkOF soi8&feature=player_embeddedst=0?utm_source=twitter&u_ i G £ i fr

your bitly

link

bitly/RobertoLunakn.. [[2d
| et B

Clicks

All time hour 24 hrs days 14 days

10
| .
o E—

Sep20,2013  O1,2013  O42.2013  ©Oc2013  Octé 2013 OaA52013  OdE 2013 07,2013

Cuando cliquemos nos aparecera una nueva ventana en la que
veremos:

= Un recuadro con el titulo del enlace, la URL sin acortar y mas
abajo tres interesantes utilidades: la posibilidad de generar un
Cddigo QR para el enlace, una opcion para compartirlo por correo
electrénico y otra para compartirlo via redes sociales. A la
derecha tendremos el enlace acortado para copiar y el numero de
clics que se han realizado.

» En la parte central tendremos un analisis estadistico de los clics

por criterios cronoldgicos, en el que podremos ver la cantidad de
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clics que se ha llevado el enlace desde su creacion, por dias en la
ultima semana, en las ultimas 24 horas o incluso en la ultima hora.

= También podremos ver donde ha sido clicado este enlace,
marcandonos su procedencia. En muchas ocasiones veremos
que aparece como fuente “other”, que se debe a que este ha sido
compartido en alguna pagina web que Bit.ly no tiene registrada.
En las redes sociales, Bit.ly tiene una alta precisidén y nos dara
datos fiables del impacto del enlace en cada medio.

= Otra de las opciones es la procedencia geografica de cada clic,
mostrandonos en un mapa los paises e indicandonos cual es el
numero de usuarios que ha pinchado desde cada territorio. En
ocasiones Bit.ly falla y no reconoce la procedencia, pero
orientativamente esta estadistica nos puede ser util.

= Por ultimo podremos ver qué usuarios de Bit.ly han guardado en
sus Bitmarks el link y cuantas veces este ha sido clicado. Puede
sernos de mucha utilidad esta informacién si compartimos un
mismo enlace en Bit.ly de la competencia para poder ver qué
impacto ha tenido su contenido.

Where This bitly Link Was Shared

Twitter nfacelmck Other

13 12 5

clicks clicks clicks

Geographic Distribution of Clicks
Top Countries (clicks / % of total)

Spain &79%
Nolocation detect... 13%

Who Shared a bitly Link to This Content

4 miguelart
S e
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o Estadisticas Globales

Para ver cobmo funciona de forma general tu trabajo esta seccion de
estadisticas puede ayudarte mucho a que de un rapido vistazo tengas
controlada las claves principales de tus resultados compartiendo
enlaces.

Your stuff
Bitmarks Bundles Profile

Your network

© Pastealink here...

= TR
a

TIME  sortby | DateCreated - O NIA YOUR HIXLY LINK TOTALCLICKS TOTAL SAVES
Past7days Total
s7p ApasionadosHome 0 0 2
arp Apasiooadioe Guiines somoe 0 0 1
s,  Etiquetado excel Apasionados o 2 5
s3sp  BlogApasianados 0 0 1
o o o 1
vivip s sslstsalamgand cougtec STO DS 2 clicks is 1003 of all 2 clicks onall 1 saves
T a o] Tps0az: () 0 1
©os. [Estossonlos vehiculos de energia solar que.. 0 0 1
.. Estossonlosvehiculos de energia solar que.. 3 1 1
s “ADDERWEGNVETRE SR ROl 1 R -~ 0 0 1
o000 OW
195 clicks on your bitly links since Sep 8, 2013 Clicks w || Past30Days -
30
20
10
il I||
0 Seps,2013 Sep12.2013 Sep16,2013 Sep20.2013 . Sep24,2013 Sep28,2013 Oct2,2013 Oct 6,2013
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Toda la informacion que podemos ver es la siguiente:

Referrers

Referrer

B twittercom

Email Clients, IM_ AIR Apps, and Direct
B v facebookcom

m facebookcom

B wwew linkedincom

s

Una lista con los Bitmarks y algunas de sus estadisticas
individuales a modo de resumen. Puedes acceder a ellos desde
aqui, copiar el enlace o editarlo.

Una cronologia similar a la que disponemos en las estadisticas
propias de cada enlace pero con el conjunto de datos resultantes
de todo los links utilizados. Podemos ver por intervalos de tiempo
como evoluciona toda la actividad de los enlaces que vamos
creando.

De nuevo, como en el caso de las estadisticas individuales,
tenemos dos graficas en las que vemos la procedencia de todos
los clics respecto a su localizacién en la red y en zonas
geograficas. Se contabilizan el numero de clics de cada una de
las fuentes y se ofrecen sus datos individualizados.

Locations: 6 Countries

Country

M spain (ES)
1 United Stares (US)
M Argentina (AR)

Peru(PE)

wru‘ﬂ‘zg
L e B

B Mexico (MX)

OMore

_34 -



“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

Ademas de acortar los enlaces con el dominio de bit.ly, existen dos
posibilidades para utilizar nuestro propio dominio con la tecnologia de bit.ly.

Hasta hace algun tiempo solo existia una opcidén para utilizar un dominio
personalizado y era ser una empresa y contactar a bit.ly a través del
formulario que hay en http://ent.bitly.com/bitlybrandtools. Una vez rellenado
el formulario, bit.ly se pone en contacto y nos informa de las distintas
posibilidades y precios de los servicios que ofrece a empresas. Estos precios
ya no son publicos y por lo que hemos podido comprobar, dependen de
multiples factores, por o que no se pueden dar unas tarifas estandar para
estos servicios de empresa. Todas las caracteristicas del servicio de
empresas estan aqui.

Ahora mismo también existe la posibilidad de afadir un dominio
personalizado en bit.ly para uso personal. Para ello solo hay que acceder
dentro de la configuracion de la cuenta de bit.ly a la parte de configuracién
avanzada y seleccionar PERSONAL. Nos mandara a la URL:
http://bit.ly/SiAcortasMolasPDF05 para que podamos dar de alta el dominio
personalizado que queremos utilizar.

Aunque se supone que solo es para uso personal, en estos momentos
bit.ly no comprueba quien utiliza o va a utilizar este dominio
personalizado. Lo unico que es imprescindible para poder usar un
dominio personalizado es que la direccion de email asociada al dominio
esté verificada.

Para verificar el uso del dominio personalizado hay que hacer un cambio en
las DNS del mismo, apuntando el registro A del dominio a la IP de bit.ly:
69.58.188.49. Las instrucciones exactas estan aqui.

Recordar que un cambio de registro DNS puede llevar entre 24 y 48 horas en
haberse propagado por Internet.
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Automatizar el etiquetado de URLs en
bit.ly con Excel

El etiquetado mediante la web de Bit.ly es sencillo y rapido, pero podemos
optimizar esta tarea todavia mas si disponemos de un Excel que nos permita
aunar las dos tareas necesarias para tener un enlace perfecto: el etiquetado y
el acortamiento automaticos.

Hemos creado dos libros de Excel para realizar el etiquetado de forma
automatica: Una de ellas es una version sin macros en las que simplemente
se realiza el etiquetado tal y como hacemos con la herramienta de Google, y
otra version con macros en la que ademas del etiquetado podemos acortar la
URL directamente en el Excel con Bitlly (a lo largo de esta guia veremos
todas las ventajas y posibilidades del etiquetado con Bit.Ly).

Con el segundo Excel podemos generar la URL con el etiquetado y
automaticamente acortarla con bit.ly a través de su APl. De esta manera
ademas podremos tener relacionado cada link con sus parametros de
etiquetado, asi como realizar el acortamiento de muchas URLs de golpe de
una forma automatizada y rapida.

Y por supuesto, cuando acortemos una direccion desde nuestra hoja de
calculo sera afadida a nuestra cuenta de Bit.ly automaticamente, pudiendo
acceder al Bitmark y las estadisticas de la misma forma que si la hubiéramos
acortado directamente en la pagina web.
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En nuestro libro de Excel, el etiquetado se produce como ya se ha explicado
anteriormente para crear URLs automatizadas de forma masiva, pero ahora
se le afaden nuevas funcionalidades (en columnas adicionales) para disponer
el acortamiento de URL junto al proceso de etiquetado.

Para preparar el acortamiento de URLs en Excel con Bit.ly en primer lugar
debemos de buscar el cédigo de API de nuestra cuenta de bit.ly (bit.ly API
Key). En la web de bit.ly este cddigo se encuentra en SETTINGS /
ADVANCED / LEGACY API KEY. OJO: Para poder obtener el codigo de API,
previamente deberemos de haber confirmado la direccidn de correo
electrénico con el que se credla cuenta.

Este cddigo hay que introducirlo en el libro de Excel (arriba a la derecha de la
hoja) para que se pueda realizar el acortado automatizado y guarde los
enlaces acortados dentro de nuestra cuenta de bit.ly.

La version con acortado automatico de Bit.ly contiene Macros
(comandos o instrucciones que permanecen almacenados dentro de
Excel y que podemos ejecutar cuando sea necesario), por lo que es
importante que al abrir el libro se diga que procede una fuente fiable y
activar la ejecucion de las macros en el mismo. Si no activamos el uso
de macros, no podremos acortar automaticamente las URLs.

Para no hacer que bit.ly vaya generando URLs acortadas mientras rellenamos
los datos de la hoja de célculo, es necesario después de la introduccién de
datos, marcar con un caracter cualquiera el campo correspondiente a la
columna de generar URL acortada. Al hacerlo nos aparecera
automaticamente la direccion acortada en la columna de direcciones Bit.ly.

Lo que si que tendremos que hacer dentro de la web de Bitlly sera la
configuracion del enlace tanto para afadir los términos personalizados dentro
de la URL como para manejar el enlace acortado (“Bitmark”) y afadirlo a las
colecciones (“Bundles”) o ver sus estadisticas. No obstante, el proceso hace
mucho mas rapido y practico que tener que acortar cada URL en la web de
bit.ly.
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ATENCION: Este libro de EXCEL no funciona bajo las versiones de Microsoft
Office para MAC ®. Somos usuarios de MAC y nos encantaria que
funcionaran, pero la implementacion de las macros es completamente
distinta a la versidn de Windows y no hemos podido realizar el desarrollo.

A B c ] E F [} H I ] K L M N o P a R
Etiguetado masivo de URLs de Google Analytics / Creador de URLs de Google Analytics con bit.ly
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Estadisticas de URL etiguetadas Yy
acortadas en Google Analytics

Una vez que hemos etiquetado y acortado las URLs y estas se han publicado
en redes sociales y paginas web, llega el momento de ver la efectividad de
estas acciones.

La efectividad de las URLs etiquetadas se puede medir muy facilmente
dentro de Google Analytics y aqui vamos a explicar brevemente como medir
la efectividad.

A partir de nuestra explicacion, todo lo que tenéis que hacer es experimentar
y ver qué datos son mas utiles para vosotros.

A) Ver el resumen de estadisticas en Adquisicion /
Campanas

Ahora los datos los encontramos en “ADQUISICION / CAMPANAS”, cuando
antes habia que ir a “FUENTES DE TRAFICO / FUENTES / CAMPANAS”.

Por defecto siempre nos muestra primero como dimensién primaria la
campana, pero muchas veces es mas representativo mirar la fuente, el medio
o la combinacion de fuente y medio. Pero esto lo dejamos al gusto de cada
persona.
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A través de los datos que nos muestra para dimension primaria, podemos ir
navegando para ver los detalles de los mismos.

OJO: En este apartado, también aparecen todas las campafas de Google
AdWords, por lo que si tenemos muchas campafnas de AdWords, tendremos
mas datos que son irrelevantes para el analisis que estamos intentando hacer
en este momento.

Campafias

Porcentae o4 rebots Durscicn mede e 1 Porcentafe o6 convaruiones oo comars
3 r
waita

32 21.88% 7 46,88% 358 00:03:40 0 0,00€ 0,00%

n EE 7 46,69 359 (LR ] Qme 000%

B) Ver las estadisticas por URL

En la secciéon de Google Analytics: "Comportamiento / Contenido del sitio /
Todas las paginas" podemos ver para cada pagina cuanto trafico ha venido
desde los enlaces que hemos etiquetado y compartido.

Para hacemos click sobre la URL de la pagina y se nos abre el detalle de
visitas a esa URL. Ahora anadimos distintas URL secundarias, segun
queramos ver la CAMPANA, FUENTE o MEDIO de las visitas que han llegado
a esa URL.

Siempre habra visitas donde esta dimensién secundaria sea (NOT SET) o
(NONE), pero a nosotros nos interesa el resto, de donde si que tenemos
datos.

Es muy interesante ir viendo los contenidos y analizar las campanas, fuentes
y medios que nos han traido trafico a los mismos.
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i Publico

2 Adaquisicién

il Comportamiento & sep
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Dimension secundaria: Medio ¥ Ordenar por tipo: = Predeterminado v
~ Contenido del sitio
Todas las paginas Pagina Medio
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Paginas de salida

» Velocidad del sitio B 1. ¢ & organic
» Busquedas en el sitio Bl 2 ¢ @ | email
» Eventos

' B 3 ¢ & | cpe

C) RECORDAR: Siempre seguir la misma
estrategia de etiquetado

Para tener unos datos consistentes en Google Analytics y poder realizar los
analisis correctamente, es muy importante etiquetar siempre de la misma
forma.

Se debe crear un esquema propio con el que se trabaje a gusto y establecer
las condiciones y el enfoque que se le va a dar a cada parametro de la URL.
Y luego siempre seguir esa estrategia.
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ANEXO: Etiquetar y acortar enlaces
cuando creamos un codigo QR

QR es la abreviatura de Quick Response (Respuesta Rapida) que pueden ser
leidos rapidamente con un teléfono moévil. Se usan para introducir
informacion en el teléfono mévil sin tener que teclearla. Una vez se ha
introducido en el teléfono mévil, pueda dar informacién sobre el negocio,
detalles de la persona, mostrar una direccién web para acceder a un trailer
de una pelicula, o un cupdn descuento.

Aunqgue el uso mas extendido es para acceder a una URL en Internet sin
tener que teclearla.

No todo son cdodigos QR aburridos y en color blanco y negro. Casi todas las
aplicaciones modernas para leer los mismos permiten que los cddigos sean
de otro color, siempre que el color de fondo sea mas claro y exista un claro
contraste entre el color de fondo y el color del cédigo de barras. Si los dos
colores son muy parecidos el lector no los leera y si estan invertidos
tampoco. Este tipo de codigos QR se puede crear facilmente en QR Hacker
(www . grhacker . com).
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A) ¢Por qué un apartado sobre como etiquetar y
acortar enlaces cuando creamos un codigo QR?

He introducido este apartado, porque antes de crear un cdodigo QR es
necesario: Etiquetar la URL y luego acortarla.

Es necesario etiquetar la URL, porque si no etiquetamos la URL no sabremos
que la persona que visita la misma procede de la campana de los codigos
QR, sino que en Google Analytics saldra como Trafico Directo. Y nos interesa
poder saber cuantas personas han escaneado el codigo QR y han llegado a
través de él a la web.

Si generamos un cédigo QR desde una URL como esta:

http://www.apasionadosdelmarketing.es/?utm source=twitter&utm mediu
m=timeline&utm term=marketing+online&utm content=blog+corporativo&u
tm_campaign=promocion+social+media

El tamafo del cédigo QR tendra que ser mas bien grande, para que todos
esos datos puedan codificarse correctamente, incluyendo los datos de
redundancia contra fallos.

Por tanto, siempre que generemos un cédigo QR, debemos intentar que la
URL con la que lo generemos sea lo mas corta posible, porque asi podemos
generar codigos QR mas pequeios y con mas datos de redundancia contra
fallos.

La anterior URL la hemos acortado con goo.gl (http://goo.gl/YZ1rnC) y hemos
creado un codigo QR creativo:

E fﬁ.‘ h S oty — 1)
Codigo QR de la URL larga Cddigo QR de la URL acortada

Genial, ¢no? A partir de ahora te invitamos a utilizarlo.
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ANEXO: Hootsuite y el acortado
automatico de URLs con ow.ly

La herramienta de monitorizaciéon y gestidon de Redes Sociales HootSuite"
incluye su propio acortador. Asi, sin tener que cambiar de programa,
podemos acortas las URL desde el mismo panel y obtener posteriormente los
resultados de clics obtenidos en nuestros enlaces acortados.

HootSuite tiene tres modalidades de acortadores.

o Ow.ly
o Htly
o Con dominio personalizado

A) Acortamiento automatico con ow.ly

El primero y el que viene por defecto es ow.ly. Es el mas sencillo y cumple su
funcién acortando la URL que queramos. Para ello introducimos la direccion
en la casilla y pulsamos en Acortar.

% £% Acortar & ¢ @ A
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Es el acortador por defecto que usa HootSuite cuando publicamos contenido
a través de la plataforma.

B) Acortamiento con ht.ly

El segundo es ht.ly con la barra social, acorta igualmente la direccion URL,
pero es mas indicado para aquellos que no quieren quedarse sélo en acortar
y medir los clics. Con la barra social se busca amplificar los mensajes
animando a los usuarios a difundir los enlaces a través de redes sociales y
compartiéndolos con sus amigos.

€ C N o htly//1795% > il
i} HootSuite - 3 auys agom b | sale Tweet u Shate T TopTweels & = Rasng: (-

MO T PO

Ehe New QJork Cimes

Para elegir este acortador, pulsaremos en el icono de la rueda dentada
(Avanzado) para que se desplieguen las opciones donde poder elegir el
acortador ht.ly.

£ Acotar & [ 9 @ &

URL shortener X

ow.ly E

ow. I\,_r
owlLli RL

C) Acortamiento con dominio personalizado (de
pago)

La Vanity URL es la personalizacién del acortador con tu nombre, el nombre

de un dominio web, una marca o el que tu elijas. Para personalizar la URL
acortada debemos seguir los siguientes pasos:

T

_45 -



“SI ACORTAS, MOLAS”

Como acortar enlaces, automatizar su
creacion y medir su efectividad

Lo primero es comprar el dominio con el que quieres acortar. Cuanto mas
corto mejor claro, aunque esto suele suponer un mayor coste si hay que
comprarlo.

Segundo, teniendo una cuenta de HootSuite Pro iremos a nuestro panel de
facturacién y contrataremos el paquete Ow.ly con Vanity URL

Y por ultimo, tendras que redirigir ow.ly a tu dominio personalizado. Esta es la
parte mas técnica y puede que complicada para el usuario nivel basico. Pero
vamos a seguir explicando como conectar el servicio.

[¥] Ow.ly con Vanity URL ($49.99) $49,99

Al contratar el servicio, te llegara un email desde HootSuite en que os indica
que tenéis que conectar vuestra DNS a la siguiente direccion: Ib1.owl.ly

Convertiremos esa direccion en una direccion numérica IP usando
herramientas como network-tools.com. Teniendo la IP entraremos en el
panel de administracion de nuestro proveedor de hosting (GoDaddy por
ejemplo) y creamos un nuevo "A record" que apunte a esta direccion.

Mhyatt.us (u:smes 11200026 s mnst)
D Bulk Actions D ImporVExport - D More L Add New Record
A (Host) Whatls this?
W  Host Points to T
ole 7510115542 1 Hour
0 Cuck Add

Volvemos al panel de HootSuite para irnos a la configuracion y preferencias
de Vanity URL. Os indicamos de nuevo los pasos para configurar desde
HootSuite vuestro nuevo acortador.

o Escribe la Vanity URL que le vas a utilizar con Ow.ly Pro. No olvides
incluir "http://" al principio

0 A continuacion escribe la direccion a la que quieres redirigir de la Vanity
URL. De igual modo debes Incluir "http://" al principio de la URL de

redireccion.
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0 Seleccionamos la organizacién a la que se ahade la direccion URL.

0 Y el equipo que hara uso de dicho acortador. Esto se hace para hacer
distincién de grupos de trabajo y que no todos los miembros de una
organizacion puedan hacer uso de este acortador.

o Clic en Guardar.

Add Vanity URL

What is the Vanity URL you would like to use with Ow.ly Pro?

http://Amn.da

A

You must have administrative authority over this domain in
order to use it as a shortener for Ow.ly Pro. Before

configuring your account we will perform a check to
ensure that your Vanity URL is configured properly.

What is the Root Redirect URL you would like to use for your Vanity

URL?

http:/lyourwebsite.com

B

A Root Redirect URL is used in the event a user attempts
to access your Vanity URL without a hash. For most
people, you should use the URL associated with your
brand's website. If you do not choose a Redirect URL, a
user accessing your Vanity URL without a hash will be

redirected to hitp:/fow.ly
Add to organization:

Amanda's Organization

C

Share with teams:

1 Click to select a team...

g TestTeam
@ Night Team

2

Show all %

No hay que olvidar que el cambio de DNS suele tardar en resolverse unas 24-
48 horas. Y cuando esté operativo el modo de acortar es igual que para el
ow.ly gratuito. Colocaremos la URL que queremos acortar y desplegando en
rueda dentada (Avanzado) seleccionaremos nuestro propio acortador.
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D) Estadisticas de las URL acortadas

La medicién de los clics es muy sencilla. Tan solo tenemos que ir a nuestro
panel de Analisis y crear un informe de Resumen de clics Ow.ly. El informe
es gratuito y muestra el numero de clics que se han obtenido para los
enlaces acortados desde una red social. El informe de Estadisticas de clics
de Ow.ly es igual que el resumen general pero especifico de una URL.

En el informe podremos seleccionar el rango de fechas en el que queremos
que se muestren los clics, nos dara un grafico en el tiempo por clics, por
regiones, el top de referencias y lo mas importante, el ranking de los mas
populares con el numero de clics de cada uno de ellos.

Owely Click Summary

summary Stats

/ .\./'\.\__,/\._,_./ -

B fed® fal) Mo fad feil S feil fea

satis

Clicks by Reglon Top Referrers

Most Popuiar Links

CHAIANIF puaade war 3,445

3,445
3,445
3,445
3445
3,445
3445

3,445

3,445
[0

w PRANGT 00O EATHANTTIILOTTING 3445
" 13132 L0 TE 1 T 3 [t
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E) Etiguetado de las URLs de HootSuite antes de
acortarlas

Para aquellos que quieran medir mas alla del numero de clics y busquen
medir los canales por los cuales estan llegando los usuarios, las campafas o
a donde van los usuarios una vez han accedido a tu pagina web. En la
versiéon de pago HootSuite Pro y Enterprise podras anadir Parametros
Personalizados a sus enlaces.

Los parametros se construyen desde el panel de HootSuite, estos links son
personalizados y segmentan las visitas que llegan a tu web. Te permiten ver
desde donde llegaron y como se mueven dentro de tu web. Son visibles
desde cualquier plataforma que soporte Parametros de URL Personalizados,
como Google Analytics.

-_—

chats x
-
4 im soul r g | i Acortar &4 L....l \ 4 %
g L
URL shortener
ow.ly 5 'r!-:!i-?.
B How #Link
Afadir pardmetros en la URL B Marketers
Google Analytics 4 Eliminar configuracién B
Parametro Valor HSuie
utm_source redes sociales m h Cumpany
r IYASYIN via
utm_medium twitter B ‘I:!‘: :
fe: How Lin
utm_campaign verang| B8 B Marketers
= i
Aplicar siempre al acortar enl £
ar siempre al acortar enlaces fie: How Lin
Afiadir otro pardmetro Aplicar pardmetros giarketers
! — T em v wiar
- : snaragmonan
™ tavlorloren ] m o-38am via HootS

Para crear e integrar los Parametros, pulsaremos en el icono de la rueda
dentada (Avanzado) y crearemos un set de parametros rellenando las
variables fuente, medio y campana.

Los parametros que incluyas seran automaticamente anadidos después de la
url que escribiste en el acortador.

Las variables son las mismas que ya hemos descrito en capitulos anteriores.:
utm_source, utm_medium, utm_campaign, etc.
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ANEXO: Acortar URLS en un dominio
propio sin pagar a bit.ly o a HootSuite

Muchos medios y redes sociales tienen sus propios acortadores de URLS.
Ejemplos hay multiples y vamos a destacar unos cuantos:

Periodico El Mundo (elmun.do),
Periddico El Pais (cort.as)

Enrique Dans (edans.es)

Twitter (t.co)

Facebook (fb.me)

Apasionados del Marketing (pasion.so)

O O 0O O O O

Pero es relativamente sencillo crearse su propio acortador de URLs, con un
dominio (cuanto mas corto mejor), un alojamiento web con PHP y MySQL e
instalando YOURLS: Tu propio acortador de enlaces).

Con YOURLS puedes crear tu propio servicio para acortar enlaces, bien
sea para uso personal, integrarlo en tu blog o usar dentro de tu empresa.

YOURLS esta programado en PHP, su instalacion y configuracién es sencillo
y ofrece estas prestaciones:
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0 O O oo

Posibilidad de generar URLs privadas y publicas.

Redirecciones permanentes 301 a la URL acortada.

Generacion de URLs secuenciales o personalizadas.

Completo sistema de estadisticas: seguimiento de clics,
geolocalizacion de visitantes, fuentes de trafico, generador de reportes,
etc.

Permite instalar plugins para ampliar sus funciones.

Tiene una APl que permite integrar YOURLS con WordPress y crear
automaticamente URLs acortadas de todas las entradas que se vayan
publicando y que esa URL se pueda compartir automaticamente en
Twitter.

Las estadisticas que nos ofrece de cada URL acortada también son muy
extensas e interesantes, por lo que no podemos hacer mas que recomendar
Su uso.

Nosotros los llevamos utilizando desde hace afos y nos sigue pareciendo
muy interesante. Lo unico que hay que tener en cuenta es que si algun dia
dejamos de renovar el dominio con el que acortamos, todos esos
enlaces acortados dejaran de funcionar.

YOURLS se puede descargar aqui, las preguntas frecuentes estan aqui y la
documentacién aqui.
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ANEXO: Como espiar a la competencia
gue usa bit.ly y goo.gl

Para acabar esta guia, existe un pequefo truco que queremos compartir con
todos vosotros y que nos permite tener acceso a las estadisticas de las URLs
acortadas con bit.ly y con goo.gl, tanto las que hemos acortado nosotros,
como las que ha acortado la competencia.

A) Bit.ly
Para ver las estadisticas en bit.ly de una URL acortada, hay que afadir al final
de la URL acortada un +.

Para ver las estadisticas de la URL acortada http://bit.ly/1bJmcUp, hay
que anadir el + al final y acceder a http://bit.ly/1bJmcUp+.

B) Goo.gl
En el acortador goo.gl de Google hay que afadir al final de la URL .info.
Para ver las estadisticas de la URL acortada http://goo.gl/vRXyBj, hay que

anadir el + al final y acceder a http://goo.gl/vRXyBj.info (Que después
Google convierte en: http://goo.gl/#analytics/goo.gl/vRXyBj/all_time).
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Estos son ejemplos de las estadisticas que publicas de bit.ly y goo.gl

—

; e ‘_Cou le url shortener
hablandodeinternet.com/?p=646 92 100% 3
hittge//hablandodelatermet. comApesss I o clicks from
this hithy link bitly link g
http:figoo.glivRXyBj guillermo-v...
Created 1 mincte
) e e 5 TR i | S
-
@ All 92 clicks to thiscontent came from this bitly Ink.
Clicks
All time t 7day: /
Referrers Browsers
owe Il
....... ]
o [
n
- e
0 ¢ ' n — i
Oet 3, 2013 Octd, 2013 Oct§, 2013 Octé, 2013 , 2013 Oct &, 2013 Oct®, 3013
Countries Platforms
‘Where This bitly Link Was Shared o
B Twitter [ Facebook Other
80 3 9 4
clicks clicks clicks
o C— 2 2 3 % 2
Geographic Distribution of Clicks
Top Countries (clicks / % of total)
Spain — 8%
Argentina ' 3%
United States 2 2%
Colombia 1%
Guatemala 1%
Nolocation detected m 15 15%

Who Shared a bitly Link to This Content

hablandedeinternet

|— %/ 92

Pruébalo con tus propios enlaces acortados, pero también con los de otros...
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cQuieres ponerte en contacto con
NOSOtros?

- Envianos un email a info@apasionados.es.

- Envianos un Tweet a @SoniaBernalC o a @RamonRauten.

- Contactanos por Linkedin: Sonia Bernal o Ramdn Rautenstrauch.

- Rellena el formulario de contacto de nuestra web.
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Web: apasionados.es
Blog: www.apasionadosdelmarketing.es
Email: info@apasionados.es

KN NUNSYS

we connect

Web: nunsys.com
Blog: nunsys.com/actualidad/

Email: info@nunsys.com
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